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A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da Lavvi Empreendimentos
Imobiliarios S/A(“Nés”), Endereco: AvenidaAngélica, 2.346, 8° andar, conjunto 84 - Parte, Consolacdo,
Sdo Paulo/SP, CEP:01228-200.CNPJ/MF:26.462.693/0001-28,com a privacidade e protecdo dos seus
Dados Pessoais, além de estabelecer as regras sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais no escopo
dos servigos da Lavvi e das funcionalidades de seu site (a “Plataforma”), disponibilizado em

https:# www.lavvi.com.br/,de acordo com as leis em vigor, com transparéncia e clareza junto a vocé e
ao mercado em geral. Como condi¢do para acesso e uso das funcionalidades exclusivas na Plataforma,
vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente de sua
integralidade e conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados,
incluindo a coleta dos Dados aqui mencionados, bem como sua utilizacdo para os fins abaixo
especificados. Caso vocé nao esteja de acordo com as disposicfes desta Politica, vocé devera
descontinuar o seu acesso ou uso da Plataforma.

NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A 18 ANOS
Por favor, ndo se registre ou faga uso dos formulérios e/ou servigos que exijam fornecimento de dados pessoais na
Plataforma caso tenha menos de 18 anos.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

Os representantes legais deverao supervisionar e representar as criancas e adolescentes com idade inferior a 16
(dezesseis) anos e assistir os adolescentes em idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a 18 (dezoito) anos,
sempre que aplicavel.

1. Sobre os Dados que Coletamos

11, Como coletamos Dados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser coletados quando vocé
visita nossos stands, interage comnossas plataformas, aplicativos, sites ou realiza acordos comerciais
conosco, oque inclui:


http://www.lavvi.com.br/%2Cde

letamos’?
O que coletamos Para que coletamos?

Dados cadastrais

Nome completo

RG / CPE/ CNH (i) Atender solicitagdes dos usuarios.

(i) ldentificar e autenticar vocé.

(iiy Cumprir as obrigag6es decorrentes dos n0sSsos Servicos.

(iv) Ampliar nosso relacionamento, informando vocé sobre
novidades,funcionalidades, contetdos, noticias e demais eventos
Geénero gue consideramosrelevantes para vocé.

(v) Enriquecer sua experiéncia conosco e promover nossos
produtos e servicos.

Profisséo (vi) Cumprir nossas obrigacdes legais e regulatorias.

E-mail

Data de nascimento

Estado Civil

Escolaridade
Telefones para contato
Endereco

CEP

12. Dados necessarios. Muitos de nossos servigos dependem diretamente de alguns Dados informados
natabela acima, principalmente Dados cadastrais. Caso vocé opte por ndo fornecer alguns desses
Dados, podemo sficar impossibilitados de prestar total ou parcialmente nossos servigos a voceé.

13 Atualizacédo e Veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta
dela em relacdao aos Dados que vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é de sua
responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

131 Da mesma forma, N6és ndo somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus Dados se
houver razbes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar qualquer infracao
de qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando a Plataforma para quaisquer fins ilegais,
ilicitos ou contrarios a moralidade.

14 Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa propriedade e
esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios,
serdo feitos dentro dos limites e propdsitos dos negécios descritos nesta Politica.

15 Tecnologias empregadas. Em nosso site, nds utilizamos cookies.

151 Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacédo vigente e os termos desta
Politica.

1.6. NOs nao utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte Vocé.



2. Como Compartilhamos Dados e Informacgobes

21. Hipoteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades registradas podem
ser compartilhados:

f# ) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

# ) Quando necessario as atividades comerciais e aos servicos prestados por N6s por meio
da Plataforma;

§ ) Com instituicbes responsaveis por cobrar o crédito decorrente da aquisi¢céo

da(s) unidade(s)imobiliaria(s) que vocé adquiriu;

) ) Com o corretor de iméveis, quando a compra for intermediada;

¢ Com instituicGes financeiras de financiamento de imével;

@ Com aadministradora do condominio, que prestara os servicos de gestdo e administracdo do
empreendimento;

@ Com empresas parceiras, para fins de publicidade e analises estatisticas a nosso pedido;
(viii) De forma automética, em caso de movimenta¢des societarias, como fuséo, aquisicéo e
incorporagao; e

(ix) Na securitizagdo de recebiveis.

22. Nao compartilhamos seus Dados Pessoais com fabricantes de moveis, fornecedores de
eletrodomésticos, outras incorporadoras (exceto do Grupo), consorcios ou afins. Caso vocé receba
contato de terceiros nao identificados, por favor, entre em contato conosco através dos Canais de
Atendimento disponiveis nesta Politica e iremos auxilia-los na apuracao do ocorrido.

23, Anonimizacdo de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado, divulgacéo
de dados a imprensa e realizacdo de propagandas, os dados fornecidos por vocé serdo compartilhados
deforma anonimizada, isto €, de forma que ndo possibilite a sua identificacéo.

3. Como Protegemos Seus Dados e Como Vocé Também Podera Protegé-los

31 Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais e
deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e
pode comprometer a seguranca dos seus Dados e da Plataforma.

32 Cuidados que vocé dever tomar. E muito importante que vocé proteja seus Dados contra acesso
ndo autorizado ao seu computador, conta ou senha, além de se certificar de sempre clicarem “sair” ao
encerrar sua navegacdo em um computador compartilhado. Também é muito importante que vocé saiba
que NOs nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmacédo dedados ou com anexos que
possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para eventuais downloads.



33. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados Pessoais
coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios
de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negécio, além do
compromisso de confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.

34, Links externos. Quando vocé utilizar nossa Plataforma, vocé podera ser conduzido, via link a
outros portais ou plataformas, que poderao coletar suas informacdes e ter sua propria Politica de
Tratamento de Dados.

341  Cabera avocé ler as Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora do nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. N6s néo
somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo
contetdo de quaisquer websites, contetdos ou servi¢os ligados a ambientes que ndo 0S n0ssos.

342, Servicos de parceiros. NOs possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem
oferecer servigcos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir da
Plataforma. Os Dados fornecidos por vocé a estes parceiros serao de responsabilidade destes,
estando assim sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso de dados.

35 Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos ,as mesmas respeitardo as
condi¢bes aqui estipuladas e as normas de seguranga da informacéo, obrigatoriamente.

36. Comunicacdo por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicacado, quando enviamos um e-
mail para vocé podemos receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta possibilidade
esteja disponivel. E importante vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados somente pelo
dominio@lavvi.com.br.

4. Finalidades e Bases Legais

41, Estas séo as finalidades e bases legais do tratamento de dados feito por Nés:

FINALIDADE BASE LEGAL

Necessario para a execucao do contrato no qual vocé,

Cumprir os termos e condi¢des definidos nos contratos sua empresa ou um controlador de seus dados é uma
firmados das partes, conforme o Cédigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/02)

Baseado em nossos interesses legitimos de
Facilitar a comunica¢do com os clientes comunicagado assertiva e gestdo de eventuais
emergéncias

Interesse legitimo para assegurar o processo de

Recrutamento para vagas de trabalho
recrutamento de colaboradores.
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Nosso interesse legitimo de garantir que nossos

Conceder beneficios aos funcionarios . . .
funcionarios recebam seus devidos beneficios.

Cumprimento de requisitos legais ou requisicdes de Imprescindivel para estarmos em conformidade com
autoridades publicas obrigaces legais e regulatorias em cada caso.

Indispensavel para garantir nosso interesse legitimo de

Monitorar 0 uso dos nossos sistemas pelos colaboradores, L .
prevenir ndo conformidades e proteger nossos

parceiros e clientes

sistemas
Possibilitar a anélise e a aprovacéo da capacidade Essencial para a protecéo do crédito, como disposto na
financeira de possiveis clientes. LGPD.

Lastreado no nosso legitimo interesse de assegurar aos
clientes étimas experiéncias de usuario, garantindo
também a seguranca das informacdes

Melhorar a seguranca e o funcionamento do nosso
website, sistemas e redes

42. Somente nos baseamos em nosso legitimo interesse para finalidades especificas e que seréo
comunicadas aos titulares de dados pessoais. Estes tratamentos de dados pessoais ndo se sobrepdem
de forma alguma aos interesses, direitos e liberdades dos titulares.

43. De maneira geral, a finalidade da coleta dos dados pessoais citados sao:

0 ) A pedido do titular dos dados;

§ ) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou

arbitral; (iii) Para a prote¢cao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de

terceiros;

) ) Prestacdo de suporte aos nossos clientes;

¢ Quando necessario para a executar um contrato, no qual seja parte o titular de dados pessoais;
 Quando necessério para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais;

@ Permitir que a Controladora identifique e entre em contato com o titular, em razdo do contrato de
trabalho;

v Para cumprimento de obrigac6es decorrentes da legislacdo, principalmente trabalhista e
previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencao Coletiva da categoria da Controladora;
(ix) Para procedimentos de admissdo e execucdo do contrato de trabalho, inclusive apés seu término;
(x) Para cumprimento, pela Controladora, de obrigacdes impostas por 6rgaos de fiscalizacéo;

(xi) Para contratacdo de beneficios aos funcionéarios, como por exemplo plano de saude e odontoldgico,
vale alimentacdo, seguro de vida e plano de previdéncia privada;

(xii) Oferta de produtos e servi¢os e para o fornecimento de informacées via formulario de contato;
(xiii) Contratacéo de terceiros, prestadores de servigos e fornecedores;

(xiv) Gestdo contdbil e financeira para emissédo de notas fiscais e acompanhamento do pagamento;

(xv) Envio de ofertas, publicagfes e comunicados diversos;

(xvi) Cadastro e controle de visitantes em nossas unidades e stands de vendas.



5. Como Armazenamos seus Dados Pessoais e Registramos as Atividades

51. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente seguro e
controlado por um prazo minimo conforme a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados cadastrais

5 anos apos o término da relacéo Arts. 12, 27 e 34 do Cddigo de Defesa do Consumidor

Dados de Identificagdo digital

6 meses Art. 15, Marco Civil da Internet

Outros dados

Enquanto durar a relacéo e ndo houver pedido de Art. 9, Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de Dados
apagamento ou revogacao de consentimento Pessoais

52. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranca, controle defraudes,
protecdo ao crédito e preservacao de direitos, inclusive as determinadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT),poderemos permanecer com o histdrico de registro de seus Dados por prazo
maior nas hipdteses que alei ou norma regulatdria assim estabelecer ou, ainda, para preservacéao de
direitos dos envolvidos.

53. Os seus dados pessoais sob nosso controle serdo eliminados de forma segura quando expirada a
finalidade de seu tratamento e nao forem mais necessarios para cumprir qualquer obrigacéo legal ou
guando o titular solicitar o seu descarte, exceto se a manutencao do dado for expressamente autorizada
por lei.

5.4. Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que poderé exigir uma
transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.

6. Seus Direitos e Como Exercé-los

0 ) Alimitacdo do uso de seus Dados Pessoais;
# ) Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais;
ou (iii) Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados por Nos.

61. Seus Direitos béasicos. Vocé podera solicitar ao nosso Encarregado de Dados Pessoais/DPO a
confirmacdo da existéncia tratamento de Dados Pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus
Dados Pessoais, por meio dos nossos Canais de Atendimento.



62. Limitacdo, oposicao e exclusao de dados. Pelos Canais de Comunicacdo, vocé podera também
requerer:

Importante: Arevogacdo é aplicada apenas quando a coleta for feita via consentimento.

621 Se vocé solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais ou retirar seu consentimento para
finalidades fundamentais ao regular funcionamento da Plataforma e de seus servicos, tais ambientes
e servicos poderdo ficar indisponiveis para Vocé.

622. Caso vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados precisem ser
mantidos por periodo superior ao pedido de exclusédo, nos termos do artigo 16 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria,( ii) estudo por
orgao de pesquisa, e (iii) transferéncia aterceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos, desde que possivel, proceder-se-a com a anonimizacao
de seus Dados Pessoais.

623.  Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos com
uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

1. Compartilhamento de Dados Pessoais

11, Nés poderemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros, incluindo, mas nao se limitando,
nas hipoteses listadas a segquir:

» Caso o terceiro seja uma das controladoras, subsidiarias ou Nossa afiliada;

* Caso o terceiro em questdo seja um prestador de servi¢cos ou parceiro comercial realizando
tratamento de Dados Pessoais em Nosso nome e em NoOsSso interesse;

* Quando necessario para a realizacdo de analise de crédito e/ou viabilizacdo de servicos
financeiros (financiamentos);

» Caso o terceiro seja um 6rgéo ou entidade publica oficial, autoridade regulatoéria, policial ou
governamental, solicitando informacdes legitimamente no contexto de fiscalizacdes, auditorias,
processos ou procedimentos legais regulares e que constituem obrigacdes juridicas vinculantes a
Nés; ou

* Quando ativermos obtido o livre, inequivoco e expresso consentimento fornecido por Vocé, para o
compartilhamento dos Dados Pessoais.

8. Dados Pessoais Sensiveis Fornecidos pelo Titular

8.1 NOs nédo tratamos Dados Pessoais sensiveis, com excec¢do das seguintes informacdes:

« Dados biométricos do titular, coletados para seu ingresso na sede da empresa, coletados
estritamente para as finalidades de identificacdo e controle de acesso;
« Dados sobre saude do titular,coletados na contratacdo de Nossos colaboradores, estritamente para



as finalidades de contratacao de seguro, convénios médicos e afins;

* Em caso de excepcionalidades, como por exemplo pandemia, dados sobre saude do titular poderéo
ser coletados no controle de acesso do titular as Nossas instalacdes, com a estrita finalidade de
protecdo da vida do titular e de terceiros e para o cumprimento de protocolo sanitario estabelecido
pelo poder publico, pela vigilancia sanitaria e pelo disposto em Acordo ou Convencao Coletiva da
categoria da Controladora;

* Dados pessoais dos dependentes e filhos criancas e adolescentes dos colaboradores no processo de
admissao, colhidos estritamente para as finalidades de contratacdo de plano de salude e odontoldgico,
seguro de vida e plano de previdéncia privada do funcionario e dos familiares beneficiados.

82.  Assim sendo, NOs ndo coletamos nem fazemos tratamento dos demais possiveis dados pessoais
sensiveis, entendido como aqueles relacionados a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, outros dados
referentes a salde ou avida sexual, dado genético, tampouco outros dados de criancas, assim
considerados os individuos menores de 12 anos, para as finalidades gerais aqui dispostas. Na remota
hipotese em que for necessario o tratamento desses dados, solicitaremos o consentimento especifico e
destacado do usuario ou de seus responsaveis, com base nas hip6teses autorizadoras pela LGPD.

9. Seguranca e Local de Dados Pessoais

91 NOs nos responsabilizamos pela ado¢do e manutencdo de medidas razoaveis de seguranca, técnicas
e administrativas para prevencédo contra o tratamento irregular ou ilegal dos Dados Pessoais dos
titulares, inclusive hip6teses nao autorizadas de acesso, destruicdo, perda, alteracdo ou comunicacéao
dos dados.

92. Todos os nossos colaboradores e parceiros estdo sujeitos a obrigacGes de confidencialidade. Além
disso, NOs atualizamos e testamos, conforme as boas praticas, seus sistemas de seguran¢a com a
finalidade de proteger seus Dados Pessoais.

10. Informacdes Gerais sobre nossa Politica

101 Alteracédo do teor e atualizag&o. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a
qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade legal
de disposicao de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo a vocé verifica-la sempre

gue efetuar o acesso a Plataforma ou utilizar nossos servicos.

1011 Ocorrendo atualiza¢cdes neste documento e que demandem nova coleta de consentimento, vocé
sera notificado por meio dos canais de contatos que vocé informar.

102 Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de
Dados ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

103. Comunicacédo Eletrénica. Vocé reconhece que toda comunicacgao realizada por e-mail (aos
enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacéo instantanea ou qualquer
outra forma digital, também séo validas, eficazes e suficiente para a divulgacédo de qualquer assunto



que se refira aos servigcos que prestamos, aos seus Dados, bem como as condi¢des de sua prestacao ou
a qualquer outro assunto nele abordado, sendo excecdo apenas o0 que essa Politica prever como tal.

104, Canais de Atendimento. Em caso de qualquer davida com relacdo as disposicdes constantes desta
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, vocé podera entrar em contato por meio dos Canais de
Atendimento apontados a seguir, cujo horario de funcionamento é de 22 a 62 feira das 9has 17h.

1041,  Fale Conosco: relacionamento@lavvi.com.br
10.4.2. Central de Atendimento (SAC): 11 5242-1410
10.4.3. Redes Sociais Oficiais: https:# www.lavvi.com.br

1044, Carta: Av. Angélica, 2.346, 8° andar, conjunto 84 — Parte, Consolacdo, S&do Paulo/SP,
CEPO01228-200

1045. Encarregado (DPO): dpo@lavvi.com.br

105 Leiaplicavel e foro. Essa Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, noidioma
portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este

documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacéo
aplicavel.

1051, Vocé, caso nao possua domicilio no Brasil, e em razao dos servicos oferecidos por N6s apenas
em territdrio nacional, se submete alegislacéo brasileira, concordando, portanto, que em havendo
litigio a ser solucionado, a acdo devera ser proposta no Foro da Comarca de S&o Paulo/SP.

11. Glossario

111, Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicbes e descricbes para seu
melhor entendimento:

(i) Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas através da Plataforma.
(i) Dados Pessoais: Dados relacionados apessoa natural identificada ou identificavel.

® )Anonimizacdo: Utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a
um individuo.

) ) Encarregado (Data Protection Officer ou DPO): Pessoa indicada por Nos para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

() Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, € tecnologia de virtualizacdo de servicos construida a
partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informacdo comum (p.ex. a
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Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servi¢gos sustentados.

@ Conta de Acesso: Credencial de necessaria para utilizar ou acessar as funcionalidades exclusivas
da Plataforma.

@ Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informac6es, com a finalidade de personalizar sua
navegacao de acordo com o seu perfil.

v Sessions: sessdes sdo pequenos arquivos armazenados em nossos servidores, que se comunicam
com cookies salvos nos seus dispositivos, para validacdo de sua sessao de uso em nossa Plataforma.

® ) IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos
dos usuarios na Internet;

® Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem a Plataforma.
6 IDde Sessao: Identificacdo da sessao de usudrios quando é efetuado o acesso a Plataforma.

(xii) Decisbes unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam um usuario que foram
programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operacdo humana, com base
em tratamento automatizado de dados pessoais.

(xiii) Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producédo, recepcao, classificacao, utilizacédo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,

modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

12. Referéncias

121, Lein®13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, ou LGPD);
122, Lein®12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

123. Lein®10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil brasileiro);

124, Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Esta Plataforma, seus Termos de Uso e nossas Politicas de Privacidade e de Cookies se encontram
sujeitos a continuo aprimoramento, de modo que poderdo ser modificados a qualquer momento, desde
gue ndo haja vedacao legal nesse sentido, sendo sua obrigacédo verifica-los periodicamente.

13. Alteracéo desta Politica de Privacidade



131, Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, principalmente
em funcdo da adequacéo a eventuais alteracdes feitas em nosso site ou em ambito legislativo.
Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

132, Esta Plataforma, seus Termos de Uso e nossas Politicas de Privacidade e de Cookies se encontram
sujeitos a continuo aprimoramento, de modo que poderao ser modificados a qualquer momento, desde
gue ndo haja vedacéo legal nesse sentido.

1. Funcionalidades do canal, cadastro e acesso

Cookies

2. Obrigacdes da Lavvi

3. Suas obrigacdes

4. Isencdo e limitac&o de responsabilidade

5. Comunicacdo com a Lawvi

6. Comunicacao da Lavvi com vocé

1. Privacidade e protecao de dados pessoais

8. Direitos autorais e propriedade intelectual

9. ModificagOes destes termos e condi¢des de uso
10. Disposi¢des gerais

11. Glossario

A Lavvi (“N6s”) apresenta, a seguir, os Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso (“Termos”), documento que
relaciona as principais regras que devem ser observadas por Vocé, usuario, ao utilizar o site Lavvi,
disponibilizado em https:/ www.lavvi.com.br/ (o “site Lavvi”), bem como seu Portal de Relacionamento,
disponibilizado em https:/ relacionamento.lavvi.com.br/ (o “Portal de Relacionamento”), denominados
Unica e indistintamente como “Portal Lavvi”.Como condi¢do para acesso e uso das funcionalidades do
Portal, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento, bem como da
Politica de Privacidade da Lavvi, disponivel em https:/ www.lavvi.com.br/politica-de-privacidade,
estando plenamente ciente e de acordo com elas.

1. Funcionalidades do Canal, Cadastro e Acesso

L1 Funcionalidade. A Lavvi disponibiliza, no endereco acima mencionado, seu site, que se destina a
oferecer aos usuarios um painel institucional, informativo e de relacionamento com a Lavvi, contando
ainda com uma area destinada aos clientes que possuem negocios com a Lavvi.

12. Através do site Lavvi, Vocé pode ter acesso a servigcos como “Fale Conosco” ou “Fale com um
Corretor”, para os quais sera necessario o fornecimento dos seguintes dados: nome completo,
telefone/celular, endereco de e-mail, bairro, cidade e estado. Adicionalmente, armazenaremos também
o endereco IP utilizado na conexao que originou o contato.


https://www.lavvi.com.br/
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13, Por meio do Portal de Relacionamento, os clientes da Lavvi tém acesso ainformacdes e servicos
especificos e decorrentes de sua relacdo com a Lavvi, como:

131 Consultas financeiras, como boletos emitidos/vencidos, reemissdo de boletos, visualizacdo do
fluxo de pagamento, etc.;

132, Andamento das obras.



14 Para cadastro e acesso ao Portal de Relacionamento, serdo observadas as seguintes condigcfes:

141, O pré-cadastro seré efetuado apds aquisicao de imovel junto a Lavvi e a senha provisoéria para
acesso, serd remetida ao e-mail informado pelo usuéario.

142. Do cadastro, constardo os seguintes Dados Pessoais do usudario: nome completo, data de
nascimento, RG, CPF, profissédo, endereco completo, telefone, e-mail.

143, Ologin do usuério sera sempre seu CPF.

144, Quando do primeiro acesso, cabera ao usuario inserir uma senha nova, pessoal e intransferivel,
gue devera observar os seguintes padrdes: ser Unica, ndo utilizada em outra plataforma; possuir ao

menos 8 caracteres, contendo letra maidscula, mindscula, nUmero e caractere especial; ndo empregar
sequéncias obvias de numeros e letras ou de facil deducéao.

145, Ao apresentar/ratificar/retificar suas informac¢fes cadastrais, Vocé assume o compromisso de
sua veracidade, bem como se compromete a apresentar, se solicitado pela Lavvi, os documentos
comprobatoérios das informacfes prestadas.

15. O acesso ao Portal de Relacionamento é restrito a usuarios cadastrados.

151 AlLavvi podera recusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacdes casoVocé nao
forneca dados corretos.

152. A mesma providéncia sera aplicavel durante a utilizacdo do Portal de Relacionamentos e for
constatado que houve utilizacdo de forma fraudulenta, bem como que tentativa ou violagdo destes
Termos ou quaisquer legislacfes vigentes.

16. A Lavvi podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizacdo do Portal de
Relacionamento a qualquer momento e a seu critério, os quais serao refletidos nestes Termos,
informando a data da Gltima atualizacdo, sendo de responsabilidade do Usuario tomar ciéncia das
respectivas condi¢cdes de uso antes da utilizacdo de quaisquer conteldo ou servigos.

L7. Ao utilizar o Portal de Relacionamento, Vocé concorda que poderd receber no e-mail e/ou telefone
informados no seu cadastro, mensagens com avisos e conteudos publicitarios de produtos ou servicos
da Lavvi e de seus parceiros. Vocé ter4 sempre a opgao de ndo receber tais comunicacdes (“‘opt-out”).

2. ObrigacOes da Lavvi

21. O Portal e suas funcionalidades sao apresentados a Vocé na maneira como estédo disponiveis(“as
is”), podendo passar por constantes aprimoramentos e atualiza¢gdes, obrigando-se a Lavvi a:

i. Preservar a sua funcionalidade, com links ndo quebrados e utilizando layout que facilita a usabilidade
e navegabilidade, sempre que possivel;
i. Exibirasfuncionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista a exata



percepcdo das operacOes realizadas;

ii. Manter asinformacfes e materiais contidos neste Portal tdo precisos, atualizados e completos
guanto possivel; e

iv. Proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades
disponibilizadas.

22. A Lavvi podera, de acordo com seus objetivos de negécio, a qualquer tempo, alterar, adequar ou
remodelar o conteudo, layout, funcionalidades e/ou ferramentas relacionadas ao Portal, sua
distribuicdo ou permissdo de uso e acesso, desde que esteja em conformidade com alegislacao
brasileira, em especial a Lei n°® 13.709 de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e a Lei Federal n°
12.965 de 2014 (Marco Civil da Internet).

3. Suas Obrigacoes

31 Vocé deve arcar com 0s meios necessarios para navegar no Portal, incluindo a posse de
equipamento adequado para acesso, bem como, a contratacdo de prestador de servigcos de
telecomunicacdes para fornecimento de conexdo a Internet, ndo sendo qualquer destes aspectos
imputavel ou atribuivel a Lavvi.

32. Ao acessar o Portal, Vocé se torna responsavel por e se obriga a:

321, utilizar o Portal com retidao e de forma ética, cuidadosa e prudente, de acordo coma Lei, os
presentes Termos, a moral e os bons costumes, respeitando as condi¢cbes que regem a sua utilizagéo
e finalidade;

322.  fornecer dados corretos, completos e atualizados, além de informar canal de contato apto a ser
acionado pela Lavvi;

323, manter o sigilo dos dados de acesso a sua conta junto ao Portal de Relacionamento, em especial
o seu login e senha, utilizando-o de modo individual e intransferivel, ndo disponibilizando, divulgando
ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de autenticagdo com quem quer que seja,
inclusive em plataformas ofertadas por terceiros;

324, informar imediatamente a Lavvi em caso de desligamento de colaborador que possua perfil de
acesso ao Portal ou, ainda, em caso de constatacdo de dados cadastrais
divergentes/incompletos/equivocados para sua correcao;

325 dispor de dispositivos e equipamentos compativeis, servico de conexdo a Internet com
antivirus e firewall habilitados, softwares licenciados e devidamente atualizados;

326, reconhecer que todos os acessos e operacdes realizadas ap6s sua autenticacdo digital bem-
sucedida sdo interpretados como sendo de sua responsabilidade de forma incontestavel, inclusive
aqueles derivados de uso indevido ou divulgacdo desta para terceiros;



321.  respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da Lavvi, incluindo todos
os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma ali
disponiveis;

328, ndo acessar areas de programacdo do Portal, seu banco de dados, cddigos fonte ou qualquer
outro conjunto de dados disponiveis no ambiente;

329.  ndo realizar ou permitir que se realize, por seu acesso, engenharia reversa do Portal, nem
traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades do Portal
de Relacionamento;

3210.  ndo utilizar softwares para automatizagdo de acessos no Portal, bem como softwares de
mineracdo ou coleta automatizada de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao
tipificado que atue de modo similar.

33, Apo6s ologin do usuério no Portal, este permanecera ativo enquanto o usuario interagir, e, apés o
fechamento da pagina ou a inatividade, por mais de 15 (quinze) minutos, o usuario sera
automaticamente deslogado, sendo obrigado, a logar novamente para novas interacdes com o Portal.

331 Caso ousuario esteja acessando o Portal por terminal publico e/ou de acesso coletivo, devera
efetuar seu logoff manualmente quando encerrar suas interacdes.

34 Seaqualquer momento for constatado que Vocé forneceu dados falsos ou ndo condizentes com a
realidade, a Lavvi se reserva o direito de excluir os dados informados, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

35, Caso Vocé suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada, devera proceder com sua
troca ou atualizacdo o mais rapido possivel, bem como, contatar a Lavvi através dos canais de
atendimento disponiveis.

36. A lLavvi ndo envia e-mails ou outros tipos de comunicacdo com links externos. Desta forma ,caso
Vocé receba alguma mensagem desse tipo, deve desconsidera-la ou, ciente dos riscos ao clicar no link,
caso opte por fazé-lo, assume integral responsabilidade pelas consequéncias dai advindas.

31, As funcionalidades que compfem o Portal sdo oferecidas como ferramentas para apoiar 0S servigos
da Lavvi, ndo conferindo a Vocé nenhum direito sobre o Portal ou sobre as estruturas tecnolégicas que

as sustentam.

38. A eventual remocdo, bloqueio ou suspensdo de qualquer contetdo ou funcionalidade do Portal em
decorréncia de alguma reclamacao devera ser sempre compreendida como demonstracdo de boa-fé e
intencdo de solucdo amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer
infracdo pela Lavvi a direito seu ou de terceiro.

39. Na ocorréncia de danos ao Portal ou a terceiros, Vocé se compromete a arcar com todas as
obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, assumindo o polo passivo de ac¢éo judicial ou procedimento



administrativo e requerendo a exclusdo da Lavvi, devendo arcar totalmente com as despesas e custas
processuais atinentes, deixando-o livre de prejuizos e dnus.

4. Isencdo e Limitacéo de Responsabilidade

41. A Lavvi empenha seus esfor¢cos para a manutencdo da disponibilidade continua e permanente do
Portal. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria decorrente de
manutencao necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior, como desastres naturais, falhas
nos sistemas de comunicacdo e acesso a Internet, ataques cibernético invasivos, ou quaisquer fatos de
terceiro que fogem da esfera de vigilancia e responsabilidade da Lavvi.

411, Seisso ocorrer, a Lavvi fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso ao Portal o
mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de seus servicos e servicos de terceiros, dos
guais depende para ficar online. Por essa razao, Vocé fica ciente que nédo podera pleitear indenizacao
ou reparacédo de danos no caso de o Portal permanecer fora do ar, independente da motivacéao.

412.  Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a indisponibilidade do Portal por
longos periodos serdo informados por meio dos canais oficiais de comunicacdo da Lavvi.

42.  Sem prejuizo de outras condi¢des destes Termos, a Lavvi ndo se responsabiliza:

421, Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem em seus
dispositivos e equipamentos e sejam resultantes direta ou indiretamente do uso regular do Portal;

422.  Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas nao se
limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a internet, inclusive por
acOes de softwares que possam, de algum modo, danificar ativos fisicos ou l6gicos ou a sua conexao em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao no Portal;

423, Pela sua navegacao nos links para servi¢os de terceiros eventualmente disponibilizados no
Portal, sendo seu dever aleitura dos Termos de Uso e Politica de Privacidade do servico acessado;

424.  Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacao ou exatidao das informacdes ou dados
disponibilizados em tais links para servigos de terceiros, nao sendo, portanto, responsaveis por
prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de tais sites, cabendo ao interessado verificar a
confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum
ato;

425, Pelas atitudes tomadas por vocé com base, direta ou indiretamente, no Portal, suas informacdes,
dados, relatorios, opinides, sugestées e outros, concordando que utilizara o Portal com bom senso;

426.  Por quaisquer consequéncias advindas dainexatiddo das informac¢des cadastrais prestadas,
incluindo, mas néo se limitando, a eventuais ndo compensacdes de pagamento em razdo de informacdes
bancarias incorretas, hipotese em que nenhuma penalidade incorrera a Lavvi.



5. Comunicagcdo com a Lavvi

51. Vocé podera nos contatar por meio dos canais de atendimento apontados a seguir, cujo horario de
funcionamento é de 22 a 62 feira das 9h as 17h.

511 Fale Conosco: relacionamento@lavvi.com.br
5.1.2. Central de Atendimento (SAC): 11-5242-1410
5.1.3. Redes Sociais Oficiais: https:/ www.lavvi.com.br

5.1.4. Carta: Av. Angélica, 2.346 — 8° andar, conjunto 84-Parte, Consolacdo, Sdo Paulo/SP, CEP01228-
200

6. Comunicacdo da Lavvi com Vocé

61 A Lavvi podera utilizar todos os canais de comunicacdo fornecidos e autorizados para contato com
seus usuarios, nas suas mais diversas modalidades, incluindo, mas ndo se limitando a envio de e-mail,
ligacéo telefénica, envio de SMS ou qualquer outra forma de mensagem eletrénica instantanea.

62 E exclusivamente sua a responsabilidade pelo recebimento dos comunicados e notificagbes e
ciéncia de seu teor, pelo que indispensavel que os dados fornecidos no cadastro sejam corretos e

precisos e, posteriormente, sejam mantidos sempre atualizados.

63. Eigualmente de sua responsabilidade manter seus sistemas de anti-spam, filtros similares ou
configuracBes de redirecionamento de mensagens ajustados de modo que néo interfiram no
recebimento dos comunicados e materiais da Lavvi, ndo sendo aceitavel nenhuma escusa de falta de

ciéncia sobre e-mail ou mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados.

1. Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

11, A Lavvi possui documento préprio, denominado Politica de Privacidade, que regula o tratamento dos
dados pessoais informados no Portal, sendo parte integrante e inseparavel dos presentes Termos de
Uso e podendo ser acessada por meio deste link: https:/ www.lavvi.com.br/politica-de-privacidade

111 ALavvi monitorara, por meios adequados, sua prépria conformidade com as respectivas
obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais.

72. A Lavvi podera registrar todas as atividades efetuadas por Vocé no Portal, incluindo dados de
identificacdo, do dispositivo e da conexdo utilizada (“Registros”).

13. Os Registros poderao ser utilizados com afinalidade de:

731, identificar Vocé e atendé-lo;
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132, cumprir as obrigacfes destes Termos e Condi¢des de Uso, bem como aquelas assumidas por
meio de sua interacdo com o Portal;

133. aperfeicoar o Portal;
134, resguardar direitos e cumprir obrigacfes legais e regulatorias relacionadas ao uso do Portal; e

135 cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa.

8. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

81 O uso comercial da expressao “LAVVI” ou ainda de palavras que se assemelham a estas, porém com
grafia diferenciada, como marcas, nomes empresariais ou nomes de dominio, sdo de propriedade da
Lavvi e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de protecdo a propriedade intelectual,
incluindo, mas néo se limitando, as Leis Federais 9.609/98, 9.610/98,9.279/96 e 10.406/2002.

82. Todos os textos, fotografias, projetos, imagens, videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links e
demais contelidos audiovisuais ou sonoros, incluindo o software do Portal, desenhos graficos, cédigos
fonte, telas de navegacdo, banco de dados, rede e seus arquivos séo de propriedade exclusiva da Lavvi
ou de terceiro que tenha autorizado sua utilizacao no Portal, estando protegidos pelas leis e tratados
internacionais, vedada sua copia, reproducéo, ou qualquer outro tipo de utilizacao, ficando os
infratores sujeitos as sang¢des civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96,
9.609/98 e 9.610/98

83. Ao acessar o Portal, Vocé declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual da
Lavvi, incluindo, mas nado se limitando, aos programas de computador, direitos autorais e direitos de
propriedade industrial sobre as marcas, patentes, nomes de dominio ,denominacédo social e desenhos
industriais, eventualmente depositados ou registrados em nome da Lavvi, bem como de todos os
direitos referentes aterceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis no
Portal, sendo que a sua infracdo podera ensejar reflexos legais, além de sujeitar-se ao pagamento de
indenizacao por perdas e danos judicialmente apurados.

84, Vocé é e continuara sendo o titular e proprietario de todos os dados, informacdes, imagens,
mensagens, videos, audios ou qualquer outro material que for submetido e/ou compartilhado conosco
por Vocé (“Seu Conteudo”), bem como, sera o exclusivo responsavel por eles, cabendo exclusivamente a
Vocé respeitar a propriedade intelectual de terceiros, direito de imagem ou quaisquer outros direitos
conexos que eventualmente incidam sobre as informac¢f6es compartilhadas.

85 A Lavvi ndo se obrigara a processar ou tratar seu contetdo se houver razées para crer que tal
processamento ou tratamento possa imputar a Lavvi qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel ou que
o Portal esteja sendo utilizado para quaisquer fins ilegais ou ilicitos.

9. ModificacOes destes Termos e Condi¢cdes de Uso



91. Estes Termos e Condic8es de Uso estao sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, a
Lavvi se reserva o direito de modifica-los a qualquer momento, conforme sua finalidade ou
conveniéncia, como também para adequacao e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que
tenha forca juridica equivalente, cabendo ao Usuario verifica-los sempre que efetuar o acesso no site
ou no Portal de Relacionamento.

92. Ao navegar pelo site e/ou pelo Portal de Relacionamento e utilizar suas funcionalidades, Vocé
aceita e concorda com os Termos de Uso que se encontram vigentes na data de seu acesso.

10. DisposicoOes Gerais

101. Os Termos e Condi¢cdes de Uso, a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies regulam sua
interacdo com o Portal, sem prejuizo dos regulamentos especificos da Lavvi voltados aos seus servicos
prestados.

102 Vocé reconhece que toda comunicacédo realizada por e-mail ou SMS enderegada ao(s)endereco(s)
informado(s) no seu cadastro sao validas, eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualquer assunto
gue se refira ao Portal, seja as suas funcionalidades, as condi¢des de sua disponibilizac&do ou a
qualquer outro assunto a ela referente, ressalvadas as disposi¢cdes expressamente diversas previstas
nestes Termos e Condi¢cdes de Uso.

103. A Lavvi possui barreiras de protecédo e procedimentos de seguranca para salvaguardar os seus
ativos, a fim de evitar eventual mau uso ou alteracdo ndo autorizada dos dados por ela custodiados.

104 Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente do Portal serdo realizados e
catalogados com base no horario oficial de Brasilia.

105. Estes Termos e Condi¢6es de Uso ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo entre Vocé e a
Lavvi, inclusive, e sem limitacéo, sociedade, joint-venture, mandato, representacao, parceria,

consorcio, associacao, formacgao de grupo econdmico, vinculo empregaticio ou similar.

106. Qualquer clausula ou condicdo deste instrumento que, por qualquer razao, venha a ser reputada
nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposicdes destes
Termos, as quais permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima
extensdo.

107. Atolerancia da Lavvi em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos presentes Termos nado
constituira rendncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

11. Glossario

i. Lavvi: serefere a Lavvi Empreendimentos imobiliarios S/A.



i. Bug: termo utilizado para designar alguma falha ldgica que impede a execuc¢ao de alguma operacéo
no Portal;

ii. Conta de Acesso: credencial que permite acesso a area restrita e as funcionalidades exclusivas do
Portal;

iv. Glitches: utilizado para designar um funcionamento inesperado que impede a execucdo ou o bom
funcionamento da operacdo pretendida no Portal;

v. Layout: conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Portal;

vi. Portal: designha conjuntamente o site Lavvi e o Portal de Relacionamento;

vi. Portal de Relacionamento: designa o Portal de Relacionamento mantido pela Lavvi em
https:/ relacionamento.lavvi.com.br/;

vii. Site Lavvi: designa o site mantido pela Lavvi em http:/ www.lavvi.com.br/, suas paginas e
subpaginas;

iXx. Termos e Condi¢gBGes de Uso (ou Termos): este conjunto de regras para uso do Portal;

x. Usuario: pessoa fisica ou juridica, cadastrada, que faz uso do Portal e dos links ali disponibilizados.

Privacidade Termos

L. Introducéo

2. O que séo cookies?

3. Para que server os cookies?

4. Que tipo de cookies utilizamos?

5. Para qual finalidade utilizamos os cookies?

6. E possivel controlar ou excluir cookies?

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da

Lavvi Empreendimentos Imobiliarios S/A (“Lavvi” ou “N6s”)
Endereco: Avenida Angélica, 2346 — conjunto 84 - Parte, Consolagéo, Sdo Paulo/SP, CEP 01228-200
CNPIJ/MF: 26.462.693/0001-28

com a sua privacidade dentro do escopo dos servicos e funcionalidades de nosso site, disponibilizado
em https:/ www.lavvi.com.br/, de acordo com as leis em vigor, com transparéncia e clareza junto a
Vocé e ao mercado em geral.
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L. Introducao

Nosso site utiliza cookies para viabilizar algumas de suas funcionalidades, para te conhecer melhor,
para melhorar sua experiéncia em nosso site e também para nos permitir oferecer avocé, cada vez
mais, uma experiéncia personalizada e Unica. N6s procuramos, assim, explicar de forma transparente
como, quando e porgque utilizamos tais recursos .Ao acessar 0 nosso site, perguntamos a vocé se vocé
autoriza o uso de cookies, os quais obedecem aos termos desta Politica. Caso ndo concorde com 0 uso
de cookies dessa forma, vocé poderd: (i) ajustar as configuracdes de seu navegador para ndo permitir o
uso de cookies ou(ii) ndo acessar o nosso site. Lembramos que recusar o uso de cookies ou desabilita-
lo em seu navegador podera impactar na sua experiéncia ao navegar em nosso site e, eventualmente,
restringir algumas de suas finalidades. Para quaisquer questdes ou dlvidas sobre esta Politica de
Cookies, vocé podera entrar em contato conosco por meio do endereco eletrénico:
relacionamento@lavvi.com.br.

2. O que sao cookies?

Cookies sdo arquivos digitais com pequenos fragmentos de dados (e geralmente com um identificador
Unico), que séo salvos e armazenados no dispositivo do usuario de uma plataforma digital. Os Cookies
podem ser categorizados conforme o seu propdsito.


mailto:relacionamento@lavvi.com.br

3. Para que server os cookies?

Os cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance como em termos
de usabilidade, uma vez que os contetdos disponibilizados serdo direcionados as suas necessidades e
expectativas.

Os cookies permitem que nosso site memorize informacdes sobre a sua visita, o seu idioma preferido, a
sua localizacao, arecorréncia das suas sessdes e outras variaveis que néds consideramos relevantes
para tornar sua experiéncia muito mais eficiente.

Os cookies também poderé@o ser utilizados para compilar estatisticas andnimas e agregadas que nos
permitem entender como os usuarios utilizam e interagem com nosso site, bem como para aprimorar
suas estruturas e contetido. Por serem estatisticas andnimas, ndo podemos identifica-lo pessoalmente
por meio desses dados.

A utilizacado de cookies é algo comum em qualquer site atualmente. O seu uso nao prejudica de forma
alguma os dispositivos (computadores, smartphones, tablets, etc.) em que sdo armazenados.

4. Quetipo de cookies utilizamos?

NOs utilizamos dois tipos de cookies em nosso site: cookies de sesséo e cookies persistentes.

+ Cookies de Sessao: sdo os cookies temporarios que permanecerao no dispositivo até que o usuario saia do site ou
encerre o navegador.

+ Cookies Persistentes: sdo os cookies que ficam armazenados no dispositivo do usuario até que sejam excluidos (o
tempo que o cookie permanecera no dispositivo depende da duracdo do seu "tempo de vida" e das configuracbes
do navegador utilizado).

Os cookies (de sessdo ou persistentes) podem ser categorizados de acordo com sua funcao:

+ Cookies Estritamente Necessarios: permitem navegar e acessar as areas seguras do site. Sem estes cookies,
nosso site ndo funcionara corretamente.

+ Cookies Analiticos: coletam dados estatisticos andnimos com a finalidade de analisar a utilizagao do site e seu
respectivo desempenho.

» Cookies de Funcionalidade: séo utilizados para assegurar a disponibilizacéo de funcionalidades adicionais no site
ou para guardar as preferéncias definidas pelo usuario, sempre que utilizar o mesmo dispositivo.

+ Cookies Especificos de Publicidade: direcionam a publicidade em fun¢éo dos interesses do usuario, ajudando a
medir 0 sucesso de aplicacdes e a eficacia da publicidade de terceiros.

5. Para qual finalidade utilizamos 0s cookies?

Apresentamos abaixo os detalhes sobre os cookies que utilizamos em nosso site e arespectiva
finalidade de tratamento para a qual sdo usados:



Tipo

O que faz

Armazena dados pessoais ou
identifica o usuario

Necessario

Esses Cookies sdo essenciais para
que a Plataforma funcione
corretamente. Eles permitem que o
usuario navegue em nossos sites e
use todas suas funcionalidades. Os
exemplos incluem lembrar acGes
anteriores (por exemplo, textos
inseridos) quando Vocé volta a
navegar em uma pagina em uma
mesma sessao.

Esses Cookies nao identificam o
usuario.

Funcionalidade

Esses Cookies permitem que a
Plataforma armazene as escolhas do
usuario (como seu nome de usuario,
idioma ou regido onde se encontra)
para proporcionar uma experiéncia
personalizada.

Esses Cookies coletam dados de
usuario quando fornecido e podem
identifica-lo.

Cookies de Autenticacéo

Servem para reconhecer um
determinado usuario, possibilitando o
acesso e utilizacdo da Plataforma com
conteltdo e/ou servicos restritos e
proporcionando experiéncias de
navegacao mais personalizadas.

Esses Cookies coletam dados de
usuério quando fornecido e podem
identifica-lo.

Cookies de Seguranca

Séo utilizados para ativar recursos de
seguranga da Plataforma, com a
finalidade de auxiliar o
monitoramento e/ou detecc¢édo de
atividades maliciosas ou vedadas pela
Politica de Privacidade, bem como de
proteger as informacg8es do usuario
do acesso por terceiros nao
autorizados.

Esses Cookies coletam dados de
usuario quando fornecido e podem
identifica-lo.

Cookies de Pesquisa, Andlise e
Desempenho

A finalidade deste tipo de Cookie é
ajudar a entender o desempenho da
Plataforma, medir a audiéncia deste,
verificar os habitos de navegacéao dos
usuarios na Plataforma, bem como a
forma pelo qual chegou a pagina
deste (por exemplo, através de links
de outros sites, buscadores ou
diretamente pelo endereco);

Esses Cookies nao identificam o
usuario

Séo usados para apresentar
publicidade relevante ao usuario,
tanto dentro quanto fora da
Plataforma ou em sites de parceiros,
bem como para saber se o0s usuarios
gue visualizaram a publicidade




visitaram a Plataforma apés a terem Esses Cookies coletam dados de
Cookies de Propaganda visualizado. Os Cookies de usuério quando fornecido e podem

Propaganda também podem ser identifica-lo.

utilizados para lembrar eventuais

pesquisas realizadas pelos usuarios

na Plataforma e, com base nestas

pesquisas realizadas, apresentar aos

usuérios anuncios relacionados aos

seus interesses.

6. E possivel controlar ou excluir cookies?

A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente os cookies.

O usuario pode alterar as configuracdes para bloquear o uso de cookies ou alerta-lo quando um cookie
estiver sendo enviado para seu dispositivo. Existem varias formas de gerenciar cookies.

Ao desabilitar os cookies, vocé talvez ndo consiga visitar certas areas de uma pagina nossa ou talvez
nao receba informacdes personalizadas quando visitar uma pagina.

Caso o usuario utilize dispositivos diferentes para acessar o nosso site (computador, smartphone,
tablet, etc.),devera assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esteja ajustado para
atender as suas preferéncias em relacdo aos cookies.

Para que o usuario possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias quanto aos cookies a
partir do seu navegador, podera utilizar um dos links abaixo:

» Para mais informacdes sobre “Navegacéo Privada” e gestdo de cookies no browser Firefox, cliqgue aqui;

« Para mais informag6es sobre “Navegagao como Incognito” e gestéo de cookies no browser Chrome, clique aqui;

« Para mais informagdes sobre “Navegagao Privada” e gestao de cookies a partir do browser Internet Explorer,
clique aqui;

« Para mais informag6es sobre “Navegacao Privada” e gestdo de cookies a partir do browser Safari, clique aqui;

+ Para mais informacdes sobre “Navegacgéo Privada” e gestdo de cookies no browser Opera, clique aqui.

Esperamos que tenhamos esclarecido as coisas para vocé, e, como ja foi mencionado anteriormente, é
mais seguro deixar os cookies ativados quando requisitado, para garantir um bom funcionamento e
interacdo com 0S recursos que vocé usa em nosso site.

Este site, o contetdo desta Politica de Cookies e de sua Politica de Privacidade se encontram sujeitos a
continuo aprimoramento, de modo que poderdo ser modificados a qualquer momento, desde que néo
haja vedacao legal nesse sentido, cabendo a vocé verifica-los periodicamente.



